1. Vertragsabschluss

Der Beherbergungsvertrag kommt durch die Annahme der Bestellung des Vertragspartners durch den Beherberger zustande.
Elektronische Erklarungen gelten al's zugegangen, wenn die Partel, fir die sie bestimmt sind, diese unter gewdhnlichen
Umstanden abrufen kann, und der Zugang zu den bekannt gegebenen Geschéftszeiten des Beherbergers erfolgt.

Der Beherberger ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag unter der Bedingung abzuschlief3en, dass der Vertragspartner eine
Anzahlung leistet. In diesem Fall ist der Beherberger verpflichtet, vor der Annahme der schriftlichen oder miindlichen Bestellung
des Vertragspartners, den Vertragspartner auf die geforderte Anzah- lung hinzuweisen. Erklart sich der Vertragspartner mit der
Anzahlung (schriftlich oder miindlich) einverstanden, kommt der Beherbergungsvertrag mit Zugang der Einversténdniserklérung
Uber die Bezahlung der Anzahlung des Vertragspartners beim Beherberger zustande.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, die Anzahlung spétestens 7 Tage nach Vertragsabschluss zu bezahlen. Die Kosten fur die
Geldtransaktion (z.B. Uberweisungsspesen) tragt der Vertragspartner. Fiir Kredit- und Debitkarten gelten die jeweiligen
Bedingungen der Kartenunternehmen.

Die Anzahlung ist eine Teilzahlung auf das vereinbarte Entgelt.

2. Beginn und Ende der Beherbergung

Der Vertragspartner hat das Recht, so der Beherberger keine andere Bezugszeit anbietet, die gemieteten Raume ab 16:00 Uhr des
vereinbarten Tages ("Ankunftstag") zu beziehen.

Die gemieteten Raume sind durch den Vertragspartner am Tag der Abreise bis 10:00 Uhr freizumachen. Der Beherberger ist
berechtigt, einen weiteren Tag in Rechnung zu stellen, wenn die gemieteten Raume nicht fristgerecht freigemacht sind.

3. Rucktritt vom Beherbergungsvertrag - Stornogebuhr
Ricktritt durch den Beherberger

Sieht der Beherbergungsvertrag eine Anzahlung vor und wurde die Anzahlung vom Vertragspartner nicht fristgerecht geleistet,
kann der Beherberger ohne Nachfrist vom Beherbergungsvertrag zuriicktreten.

Falls der Gast bis 20:00 Uhr des vereinbarten Ankunftstages nicht erscheint, besteht keine Beherbergungspflicht, es sei denn, dass
ein spéterer Ankunftszeit- punkt vereinbart wurde.

Ricktritt durch den Vertragspartner - Stornogebuhr

Malgeblich fur die Berechnung der Stornierungsgebihr ist der Eingang des Stornierungswunsches bei der Ferienlotse Nordsee
GmbH. Ein Stornierungswunsch muss immer schriftlich, entweder per Post: Ferienlotse Nordsee GmbH, Arnheimweg 28, 48161
Minster oder per E-Mail: info@ferienlotse-nordsee.de erfolgen.

Die Stornierungsgebihren staffeln sich wie folgt:

Ab Buchungszeitpunkt bis 90 Tage vor Mietbeginn: 20% vom Mietpreis a s Bearbeitungsgebiihr

Bis 40 Tage vor Mietbeginn: 50% vom Mietpreis

Bis 20 Tage vor Mietbeginn: 70% vom Mietpreis

Weniger als 20 Tage vor Mietbeginn: 90% vom Mietpreis

Behinderung der Anreise

Kann der Vertragspartner am Tag der Anreise nicht im Beherbergungsbetrieb erscheinen, weil durch unvorhersehbare
aulRergewdhnliche Umstande (zB extremer Schneefall, Hochwasser etc.) sdmtliche Anreisemdglichkeiten unmdglich sind, ist der
Vertragspartner nicht verpflichtet, das vereinbarte Entgelt fur die Tage der Anreise zu bezahlen.

Die Entgeltzahlungspflicht fur den gebuchten Aufenthalt lebt ab Anreisemdglichkeit wieder auf.

4. Bereitstellung einer Ersatzunterkunft

Der Beherberger kann dem Vertragspartner bzw den Gésten eine adéquate Er- satzunterkunft (gleicher Qualitét) zur Verfugung
stellen, wenn dies dem Ver- tragspartner zumutbar ist, besonders wenn die Abweichung geringfiigig und sachlich gerechtfertigt
ist.

Eine sachliche Rechtfertigung ist bei spielsweise dann gegeben, wenn der Raum (die Raume) unbenutzbar geworden ist (sind),



bereits einquartierte Gaste ihren Aufenthalt verlangern, eine Uberbuchung vorliegt oder sonstige wichtige betriebliche
Malnahmen diesen Schritt bedingen.

Allfalige Mehraufwendungen fir das Ersatzquartier gehen auf Kosten des Beherbergers.
5. Rechtedes Vertragspartners

Durch den Abschluss eines Beherbergungsvertrages erwirbt der Vertragspartner das Recht auf den iblichen Gebrauch der
gemieteten Raume, der Einrichtungen des Beherbergungsbetriebes, die tiblicherwei se und ohne besondere Bedingungen den
Gésten zur Benutzung zuganglich sind, und auf die tibliche Bedienung.

6. Pflichten des Vertragspartners

Der Vertragspartner ist verpflichtet, spatestens zum Zeitpunkt der Anreise das vereinbarte Entgelt zuziglich etwaiger
Mehrbetréage, die auf Grund gesonderter L eistungsinanspruchnahme durch ihn und/oder die ihn begleitenden Gasten entstanden
sind zuzuglich gesetzlicher Umsatzsteuer zu bezahlen.

Der Beherberger ist nicht verpflichtet, Fremdwahrungen zu akzeptieren. Akzeptiert der Beherberger Fremdwahrungen, werden
diese nach Tunlichkeit zum Tageskurs in Zahlung genommen. Sollte der Beherberger Fremdwahrungen oder bargeldlose
Zahlungsmittel akzeptieren, so tragt der Vertragspartner alle damit zusammenhangenden K osten, etwa Erkundigungen bei
Kreditkartenunternehmungen, Telegramme, usw

Der Vertragspartner haftet dem Beherberger gegentber fiir jeden Schaden, den er oder der Gast oder sonstige Personen, die mit
Wissen oder Willen des Vertrags- partners Leistungen des Beherbergers entgegennehmen, verursachen.

7. Rechte des Beherbergers

Verweigert der Vertragspartner die Bezahlung des bedungenen Entgelts oder ist er damit im Ruickstand, so steht dem Beherberger
das gesetzliche Zurlickbehaltungsrecht geméld § 970c ABGB sowie das gesetzliche Pfandrecht gem § 1101 ABGB an den vom
Vertragspartner bzw. dem vom Gast eingebrachten Sachen zu. Dieses Zurlickbehaltungs- oder Pfandrecht steht dem Beherberger
weiters zur Sicherung seiner Forderung aus dem Beherbergungsvertrag, insbesondere fur Verpflegung, sonstiger Auslagen, die
flr den Vertragspartner gemacht wurden und fir allféllige Ersatzanspriiche jeglicher Art zu.

8. Pflichten des Beherbergers
Der Beherberger ist verpflichtet, die vereinbarten Leistungen in einem seinem Standard entsprechenden Umfang zu erbringen.
9. Tierhaltung

Tiere durfen nur nach vorheriger Zustimmung des Beherbergers und allenfalls gegen eine besondere Vergiitung in den
Beherbergungsbetrieb gebracht werden.

Der Vertragspartner, der ein Tier mitnimmt, ist verpflichtet, dieses Tier wéahrend seines Aufenthaltes ordnungsgemald zu
verwahren bzw. zu beaufsichtigen oder dieses auf seine Kosten durch geeignete Dritte verwahren bzw. beaufsichtigen zu lassen.

Der Vertragspartner bzw Gast, der ein Tier mitnimmt, hat Uber eine entsprechende Tier-Haftpflichtversicherung bzw. eine
Privat-Haftpflichtversicherung, die auch mégliche durch Tiere verursachte Schéden deckt, zu verfiigen. Der Nachwel's der
entsprechenden Versicherung ist Uber Aufforderung des Beherbergers zu erbringen.

Der Vertragspartner bzw sein Versicherer haften dem Beherberger gegeniiber zur ungeteilten Hand fir den Schaden, den
mitgebrachte Tiere anrichten. Der Schaden umfasst insbesondere auch jene Ersatzleistungen des Beherbergers, die der
Beherberger gegentiber Dritten zu erbringen hat.

10. Verlangerung der Beherbergung

Der Vertragspartner hat keinen Anspruch darauf, dass sein Aufenthalt verlangert wird. Kiindigt der Vertragspartner seinen
Wunsch auf Verlangerung des Aufenthalts rechtzeitig an, so kann der Beherberger der Verlangerung des Beherbergungsvertrages
zustimmen. Den Beherberger trifft dazu keine Verpflichtung.

11. Beendigung des Beherber gungsvertrages - Vor zeitige Aufldsung
Wurde der Beherbergungsvertrag auf bestimmte Zeit abgeschlossen, so endet er mit Zeitablauf.

Reist der Vertragspartner vorzeitig ab, so ist der Beherberger berechtigt, das volle vereinbarte Entgelt zu verlangen. Der
Beherberger wird in Abzug bringen, was er sich infolge der Nichtinanspruchnahme seines L eistungsangebots erspart oder was er
durch anderweitige Vermietung der bestellten Rdume erhalten hat. Eine Ersparnis liegt nur dann vor, wenn der
Beherbergungsbetrieb im Zeitpunkt der Nichtinanspruchnahme der vom Gast bestellten Raumlichkeiten vollstandig aus- gelastet
ist und die Raumlichkeit auf Grund der Stornierung des Vertragspartners an weitere Géaste vermietet werden kann. Die Bewelidlast
der Ersparnistrégt der Vertragspartner.

213



Durch den Tod eines Gastes endet der Vertrag mit dem Beherberger.

Wurde der Beherbergungsvertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen, so kénnen die Vertragsparteien den Vertrag, bis 10.00 Uhr
des dritten Tages vor dem beab- sichtigten Vertragsende, aufldsen.

Der Beherberger ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag mit sofortiger Wirkung aus wichtigem Grund aufzul 8sen, insbesondere
wenn der Vertragspartner bzw. der Gast

von den Raumlichkeiten einen erheblich nachteiligen Gebrauch macht oder durch sein riicksichtsloses, anstofdiges oder sonst grob
ungehoriges Verhalten den Ubrigen Gésten, dem Eigentlimer, dessen Leute oder den im Beherbergungsbetrieb wohnenden Dritten
gegenliber das Zusammenwohnen verleidet oder sich gegeniiber diesen Personen einer mit Strafe bedrohten Handlung gegen das
Eigentum, die Sittlichkeit oder die korperliche Sicherheit schuldig macht,

von einer ansteckenden Krankheit oder eine Krankheit, die Uber die Beherbergungsdauer hinausgeht, befallen wird oder sonst
pflegedirftig wird,

die vorgelegten Rechnungen bei Falligkeit innerhalb einer zumutbar gesetzten Frist (3 Tage) nicht bezahit.

Wenn die Vertragserfiillung durch ein a's héhere Gewalt zu wertendes Ereignis (zB Elementarereignisse, Streik, Aussperrung,
behordliche Verfligungen etc) unmdglich wird, kann der Beherberger den Beherbergungsvertrag jederzeit ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist aufl6sen, sofern der Vertrag nicht bereits nach dem Gesetz als aufgel 6st gilt, oder der Beherberger von seiner
Beherbergungspflicht befreit ist. Etwaige Anspriiche auf Schadenersatz etc des Vertragspartners sind ausgeschl ossen.

12. Gerichtsstand

Ausschliefdlicher Gerichtsstand ist der Sitz des Beherbergers, wobei der Beherberger Uiberdies berechtigt ist, seine Rechte auch bei
jedem anderem &rtlichem und sachlich zusténdigem Gericht geltend zu machen.

13. Sonstiges
An die Stelle der unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung soll digjenige wirksame und durchfiihrbare Regelung treten,
deren Wirkungen der wirtschaftlichen Ziel setzung am néchsten kommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw.

undurchfihrbaren Bestimmung verfolgt haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fiir den Fall, dass sich der
Vertrag als | lickenhaft erweist.
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