Allgemeine Geschéftsbedingungen der ferienwerk24 GmbH

ferienwerk24 GmbH, Hamburger Str. 11, 22926 Ahrensburg, nachstehend ,,fw24“, ist Vermittler des
Mietvertrages zwischen dem Mieter und dem Eigentiimer as Vermieter des Objektes.

1. Die Anmeldung
Die Urlaubsanfrage - Anmeldung bedarf keiner bestimmten Form.

la. Buchungsbestatigung
Mit Ihrer Reiseanmel dung bieten Sie uns den Abschluss des Beherbergungsvertrages verbindlich an. Der Vertrag gilt
abgeschlossen, sobald das Appartement mittels einer Buchungsbestétigung zugesagt wurde.

2. Bereitstellung des Apartments und Obliegenheiten des Gastes

Reservierte Appartements stehen Ihnen am Anreisetag ab 15.00 Uhr zur Verfugung, sofern nicht anders

vereinabart. Schadenersatzanspriiche kdnnen nicht geltend gemacht werden, wenn die Bereitstellung ausnahmsweise nicht um
15.00 Uhr erfolgt. Abreise bis spétestens 10.00 Uhr, auch der PKW- Stellplatz ist zur Verfligung zu stellen und die
Wohnungsschliissel wieim Vertrag mitgeteilt abzugeben. Das Objekt ist bei Abreise besenrein mit abgewaschenem, sauberem
Geschirr und entsorgtem MUl zu verlassen. Die Geschirrspiiler sind sauber und ausgerdumt zu hinterlassen. Fir die Abrechnung
werden An- und Abreisetag zu einem Urlaubstag zusammengefasst, (der Abreisetag).

3. Reise - Ricktrittsversicherung
Der Abschluss einer Reiseruicktrittsversicherung wird empfohlen.

4. Anzahlung/Restzahlung

Mit Vertragsabschluss = Buchungsbestétigung ist eine Anzahlung des Reisepreises von 25% innerhalb von 7 Tagen an uns zu
zahlen. Siewird auf den Gesamtpreis angerechnet. Die Restzahlung des Rechnungsbetragesist 28 Tage vor Reiseantritt fallig.
fw24 ist nur dann an die Buchungsbestétigung gebunden, wenn die Zahlungen in genannter Hohe fristgerecht eingegangen sind.
Ohne vollsténdige Bezahlung besteht kein Anspruch auf Bezug des Objektes und die vertraglichen Leistungen. Bel kurzfristigen
Reservierungen, weniger als 28 Tage vor Reiseantritt, ist ohne vorherige Anzahlung der Gesamtpreis sofort fallig.

5. Rucktritt vom Vertrag/Schriftform

Der Abschluss des Beherbergungsvertrages verpflichtet beide Vertragspartner zur Erfullung des Vertrages. Ein einseitiger,
kostenfreier Riicktritt seitens des Gastes von einer verbindlichen Buchung ist ausgeschlossen. Riicktrittserkldrungen sind
schriftlich zu erfolgen. Nach 8 537 BGB wird der Mieter von der Entrichtung der Miete nicht dadurch befreit, dass er durch einen
in seiner Person liegenden Grund an der Austibung seines Gebrauchsrechts gehindert wird. Der Vermieter muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen sowie derjenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen V erwertung des
Gebrauchs erlangt. Tritt der Gast vom Vertrag zurick, ist er verpflichtet, unabhangig vom Zeitpunkt und vom Grund des
Ruicktritts, den vereinbarten oder betriebsiiblichen Preis zu zahlen. Der Vermittler muss sich jedoch ersparte Aufwendungen auf
den Erfullungsanspruch anrechnen lassen. Ublicherweise wird der Wert der ersparten Aufwendungen bei Vermietung einer
Ferienwohnung oder eines Ferienhauses pauschal mit 10% des Unterkunftspreises als angemessen anerkannt. Im Falle eines
Stornos erhebt fw24 zusétzlich eine Bearbeitungsgebiihr von 70,00 € netto. Die Rucktrittserklarung ist an die fw24 zu richten und
muss schriftlich erfolgen.

5a. Vertragsiibertragung

Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag
eintritt. fw24 kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht gentigt oder
seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so
haften er und der Reisende der fw24 als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden
Mehrkosten.

6. Nicht in Anspruch genommene L eistungen
Nehmen Sie die vertraglichen Leistungen infolge verspéteter Anreise oder friiherer Abreise oder aus sonstigen zwingenden
Griinden nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch auf Riickerstattung.

7. Haftung und Pflichten

Das Vertragsobjekt darf nur mit der im Vertrag angegebenen Personenzahl belegt werden. Abweichungen vom Vertrag bedirfen
einer vorherigen schriftlichen Vereinbarung mit fw24.Die angegebene maximale Personenzahl schliefdt auch Kinder ein. Im Falle
einer Uberbelegung sind wir berechtigt, eine zustzliche angemessene Vergiitung fiir den Zeitraum der Uberbelegung zu
verlangen. Sie verpflichten sich zugleich fur Ihre Mitreisenden das Objekt pfleglich zu behandeln. Sie haften im vollen Umfang
fur verursachte Schéden in dem Mietobjekt oder seinen sonstigen Einrichtungen. Eltern haften fir Ihre Kinder. Fw24 haften nicht
fur den Verlust oder Beschéadigung durch eingebrachte Sachen Ihrerseits einschliefdlich PKW. Die Einbringung des eigenen
Eigentums in das Mietobjekt einschl. der Einstellung des PKW auf dem Parkplatz, sowie Unterstellplatz erfolgt auf eigene
Gefahr! Sie werden gebeten unmittelbar nach Ankunft eventuelle Beanstandungen umgehend an fw24, bzw. bei benannten



Personen mitzuteilen. Bel Auszug muss das Objekt mit allem Zubehér von [hnen in einem ordentlichen Zustand verlassen
werden. Bei nicht ordnungsgemal? hinterlassenen Apartments sind wir berechtigt, den Mehraufwand der entstehenden Kosten zu
berechnen. Sie verpflichten sich weiterhin, bel eventuell auftretenden L eistungsstérungen ales lhnen Zumutbare zu tun, um zu
einer Behebung der Stérung beizutragen und eventuelle Schéaden so gering wie mdglich zu halten. Anspriiche und
Beanstandungen wegen nicht vertragsgemél erhaltener Reiseleistungen sind unverziiglich, noch wéhrend des Aufenthaltes
gegeniiber fw24 schriftlich anzuzeigen. Ein Haustier darf nur nach vorheriger, schriftlicher Vereinbarung mit fw24 mitgebracht
werden. Dieses mussin der Reservierung angezeigt werden. Fir jede durch die eingebrachten Haustiere verursachten Schaden
haftet ausschlief3lich der einbringende Gast, bzw. Vertragspartner gesamtschul dnerisch.

8. Gewahrleistung, Ausschluss Frist

Entsprechend der gesetzlichen Vorgaben sind Sie verpflichtet, auftretende Ma&ngel unverziiglich unserer Vertretung vor Ort
(Vermietungsbiiro oder AufRendienstmitarbeiter) anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Ist die értliche Vertretung nicht erreichbar
oder wird Abhilfe nicht geschaffen, so sind Sie verpflichtet, den Mangel unverziiglich gegentiber fw24 unter der vorstehenden
angegebenen Kontaktkanalen anzuzeigen. Fur den Fall des Vorliegens eines erheblichen Mangels, fur den wir vertraglich
einzustehen haben, sind Sie berechtigt, uns eine Frist zur Behebung zu stellen. Sie sind verpflichtet, Anspriiche aus dem
Vertragsverhéltnis innerhalb eines Monats ab vertraglich vorgesehenem Ende der Belegung, dem Vermietungsbiiro oder unter o.
0. Anschrift geltend zu machen.

9. Ricktritt von fw24

Wir kénnen den Vertrag nach Belegungsbeginn kiindigen, wenn ein vertragswidriges Verhalten — trotz Abmahnung — die auch
mindlich erfolgen kann, vorliegt, so dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist, daraus folgt der sofortige
Auszug aus dem App. bzw. Objekt. Dies gilt insbesondere im Fall einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Beschadigung des
Objektes und des Inventars und bei nichtangemel deten Personen oder Haustieren. K indigen wir, so behalten wir den Anspruch
auf den Gesamtpreis, wir miissen uns jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen, sowie digjenigen Vorteile anrechnen lassen,
diewir aus einer anderweitigen Belegung des Objektes erlangen, einschl. der uns eventuell von den Eigentiimern
gutgeschriebenen Betrage.

10. Sonstiges, Verjahrung

Ihre Anspriiche uns gegeniiber, gleich aus welchem Rechtsgrund, jedoch mit Ausnahme von Anspriichen aus unerlaubter
Handlung, verjéhren nach 24 Monaten. Diese sind innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der
Reise geltend zu machen. Dies gilt insbesondere auch fir Anspriiche aus der Verletzung vor- und nachvertraglicher Pflichten und
den Nebenpflichten aus dem Vertrag. Eine Abtretung aller Anspriiche Ihrerseits im Zusammenhang mit dem Vertrag sind
ausgeschlossen. Sollten einige vorstehende Bestimmungen unwirksam sein oder unwirksam werden, so behalten die Ubrigen
Bestimmungen Ihre Glltigkeit und die Wirksamkeit des V ertrages bleibt unberihrt.

11. Kurtaxe
Kurtaxbetrage sind im Reisepreis nicht enthalten.

12. Gerichtsstand ist Ahrensburg
Sitz der Gesellschaft ist Ahrensburg, Handelsregister HRB 24224 HL

Geschéftsfuhrer: Christian Mertgen

216



Allgemeine Gechéftsbedingungen Chalet Bergzeit - Mertgen mmobilienverwaltungs GbR

Mertgen Immobilienverwaltungs GbR, Am Rehm 10, 22926 Ahrensburg, nachstehend
»Mertgen Immobilien”, ist Vermittler des Mietvertrages zwischen dem Mieter und
dem Eigentimer als Vermieter des Objektes.

1. Die Anmeldung
Die Urlaubsanfrage - Anmeldung bedarf keiner bestimmten Form. Ch

la. Buchungsbestatigung
Mit I hrer Reiseanmeldung bieten Sie uns den Abschluss des Beherbergungsvertrages CHALET BERGZEIT
verbindlich an. Der Vertrag gilt abgeschlossen, sobald das Appartement mittels einer

Buchungsbestétigung zugesagt wurde.

2. Bereitstellung des Apartments und Obliegenheiten des Gastes

Reservierte Appartements stehen IThnen am Anreisetag ab 15.00 Uhr zur Verfugung,

sofern nicht anders vereinbart. Schadenersatzanspriiche kénnen nicht geltend gemacht

werden, wenn die Bereitstellung ausnahmsweise nicht um 15.00 Uhr erfolgt. Abreise bis spétestens 10.00 Uhr, auch der PKW-
Stellplatz ist zur Verfligung zu stellen und die Wohnungsschllissel wieim Vertrag mitgeteilt abzugeben. Das Objekt ist bei
Abreise besenrein mit abgewaschenem, sauberem Geschirr und entsorgtem MUl zu verlassen. Die Geschirrspller sind sauber
und ausgerdumt zu hinterlassen. Fur die Abrechnung werden An- und Abreisetag zu einem Urlaubstag zusammengefasst, (der
Abreisetag).

3. Reise - Ricktrittsversicherung
Der Abschluss einer Reiseruicktrittsversicherung wird empfohlen.

4. Anzahlung/Restzahlung

Mit Vertragsabschluss = Buchungsbestétigung ist eine Anzahlung des Reisepreises von 30% innerhalb von 7 Tagen an uns zu
zahlen. Siewird auf den Gesamtpreis angerechnet. Die Restzahlung des Rechnungsbetragesist 28 Tage vor Reiseantritt fallig.
Mertgen Immobilien ist nur dann an die Buchungshestétigung gebunden, wenn die Zahlungen in genannter Hohe fristgerecht
eingegangen sind. Ohne vollstandige Bezahlung besteht kein Anspruch auf Bezug des Objektes und die vertraglichen Leistungen.
Bel kurzfristigen Reservierungen, weniger als 28 Tage vor Reiseantritt, ist ohne vorherige Anzahlung der Gesamtpreis sofort
falig.

5. Rucktritt vom Vertrag/Schriftform

Der Abschluss des Beherbergungsvertrages verpflichtet beide Vertragspartner zur Erfiillung des Vertrages. Ein einseitiger,
kostenfreier Ricktritt seitens des Gastes von einer verbindlichen Buchung ist ausgeschlossen. Ruicktrittserklérungen sind
schriftlich zu erfolgen. Nach 8 537 BGB wird der Mieter von der Entrichtung der Miete nicht dadurch befreit, dass er durch einen
in seiner Person liegenden Grund an der Austibung seines Gebrauchsrechts gehindert wird. Der Vermieter muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen sowie derjenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwertung des
Gebrauchs erlangt. Tritt der Gast vom Vertrag zurick, ist er verpflichtet, unabhangig vom Zeitpunkt und vom Grund des
Ruicktritts, den vereinbarten oder betriebsiblichen Preis zu zahlen. Der Vermittler muss sich jedoch ersparte Aufwendungen auf
den Erfullungsanspruch anrechnen lassen. Ublicherweise wird der Wert der ersparten Aufwendungen bei Vermietung einer
Ferienwohnung oder eines Ferienhauses pauschal mit 10% des Unterkunftspreises als angemessen anerkannt. Im Falle eines
Stornos erhebt Mertgen Immobilien zusétzlich eine Bearbeitungsgebiihr von 70,00 € netto. Die Riicktrittserklarung ist an Mertgen
Immobilien zu richten und muss schriftlich erfolgen.

5a. Vertragsiibertragung

Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag
eintritt. Mertgen Immobilien kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht
genugt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den
Vertrag ein, so haften er und der Reisende der Mertgen Immobilien als Gesamtschuldner fir den Reisepreis und die durch den
Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

6. Nicht in Anspruch genommene L eistungen
Nehmen Sie die vertraglichen Leistungen infolge verspéteter Anreise oder friiherer Abreise oder aus sonstigen zwingenden
Griinden nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch auf Riickerstattung.

7. Haftung und Pflichten

Das Vertragsobjekt darf nur mit der im Vertrag angegebenen Personenzahl belegt werden. Abweichungen vom Vertrag bediirfen
einer vorherigen schriftlichen Vereinbarung mit Mertgen Immobilien. Die angegebene maximale Personenzahl schliefdt auch
Kinder ein. Im Falle einer Uberbelegung sind wir berechtigt, eine zusétzliche angemessene Vergiitung fiir den Zeitraum der
Uberbelegung zu verlangen. Sie verpflichten sich zugleich fiir Ihre Mitreisenden das Objekt pfleglich zu behandeln. Sie haften im
vollen Umfang fur verursachte Schaden in dem Mietobjekt oder seinen sonstigen Einrichtungen. Eltern haften fur Ihre Kinder.
Mertgen Immobilien haftet nicht fir den Verlust oder Beschédigung durch eingebrachte Sachen Ihrerseits einschliefdlich PKW.
Die Einbringung des eigenen Eigentumsin das Mietobjekt einschl. der Einstellung des PKW auf dem Parkplatz, sowie
Unterstellplatz erfolgt auf eigene Gefahr! Sie werden gebeten unmittelbar nach Ankunft eventuelle Beanstandungen umgehend an
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Mertgen Immobilien, bzw. bei benannten Personen mitzuteilen. Bei Auszug muss das Objekt mit allem Zubehdr von lhnen in
einem ordentlichen Zustand verlassen werden. Bei nicht ordnungsgemal? hinterlassenen Apartments sind wir berechtigt, den
Mehraufwand der entstehenden Kosten zu berechnen. Sie verpflichten sich weiterhin, bei eventuell auftretenden

L eistungsstérungen ales lhnen Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Stoérung beizutragen und eventuelle Schaden so
gering wie méglich zu halten. Anspriiche und Beanstandungen wegen nicht vertragsgemal erhaltener Reiseleistungen sind
unverziglich, noch wahrend des Aufenthaltes gegeniiber Mertgen Immobilien schriftlich anzuzeigen. Ein Haustier darf nur nach
vorheriger, schriftlicher Vereinbarung mit Mertgen Immobilien mitgebracht werden. Dieses muss in der Reservierung angezeigt
werden. Fir jede durch die eingebrachten Haustiere verursachten Schaden haftet ausschliefilich der einbringende Gast, bzw.
Vertragspartner gesamtschul dnerisch.

8. Gewahrleistung, Ausschluss Frist

Entsprechend der gesetzlichen Vorgaben sind Sie verpflichtet, auftretende Mangel unverziiglich unserer Vertretung vor Ort
(Vermietungsbiiro oder AufRendienstmitarbeiter) anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Ist die 6rtliche Vertretung nicht erreichbar
oder wird Abhilfe nicht geschaffen, so sind Sie verpflichtet, den Mangel unverziiglich gegeniiber Mertgen Immobilien unter der
vorstehenden angegebenen Kontaktkandlen anzuzeigen. Fir den Fall des Vorliegens eines erheblichen Mangels, fur den wir
vertraglich einzustehen haben, sind Sie berechtigt, uns eine Frist zur Behebung zu stellen. Sie sind verpflichtet, Anspriiche aus
dem Vertragsverhdltnis innerhalb eines Monats ab vertraglich vorgesehenem Ende der Belegung, dem V ermietungsbiro oder
unter 0. g. Anschrift geltend zu machen.

9. Ricktritt von Mertgen Immobilien

Wir kénnen den Vertrag nach Belegungsbeginn kiindigen, wenn ein vertragswidriges Verhalten — trotz Abmahnung — die auch
mindlich erfolgen kann, vorliegt, so dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist, daraus folgt der sofortige
Auszug aus dem App. bzw. Objekt. Dies gilt insbesondere im Fall einer vorsétzlichen oder grob fahrléssigen Beschadigung des
Objektes und des Inventars und bei nichtangemel deten Personen oder Haustieren. K indigen wir, so behalten wir den Anspruch
auf den Gesamtpreis, wir miissen uns jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen, sowie digjenigen Vorteile anrechnen lassen,
diewir aus einer anderweitigen Belegung des Objektes erlangen, einschl. der uns eventuell von den Eigentiimern
gutgeschriebenen Betrage.

10. Sonstiges, Verjahrung

Ihre Anspriiche uns gegeniber, gleich aus welchem Rechtsgrund, jedoch mit Ausnahme von Anspriichen aus unerlaubter
Handlung, verjéhren nach 24 Monaten. Diese sind innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der
Reise geltend zu machen. Dies gilt insbesondere auch fir Anspriiche aus der Verletzung vor- und nachvertraglicher Pflichten und
den Nebenpflichten aus dem Vertrag. Eine Abtretung aller Anspriiche Ihrerseits im Zusammenhang mit dem Vertrag sind
ausgeschlossen. Sollten einige vorstehende Bestimmungen unwirksam sein oder unwirksam werden, so behalten die Ubrigen
Bestimmungen lhre Glltigkeit und die Wirksamkeit des V ertrages bleibt unberihrt.

11. Kurtaxe
Kurtaxbetradge sind im Reisepreis nicht enthalten.

12. Gerichtsstand ist Ahrensburg
Sitz der Gesdllschaft ist Ahrensburg

Geschéftsfihrer: Christian Mertgen
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Allgemeine Geschaftsbedingungen Vier F Ferien GmbH
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Vier F Ferien GmbH, Clausthaler Str. 5, 37444 St. Andreasberg, nachstehend , Vier F*, ist MTA L

Vermittler des Mietvertrages zwischen dem Mieter und dem Eigentimer als Vermieter des

Objetes. LIEBLINGS
1. Die Anmeldung QUARTIER

Die Urlaubsanfrage - Anmeldung bedarf keiner bestimmten Form.

la. Buchungsbestatigung
Mit Ihrer Reiseanmel dung bieten Sie uns den Abschluss des Beherbergungsvertrages verbindlich an. Der Vertrag gilt
abgeschlossen, sobald das Appartement mittels einer Buchungsbestétigung zugesagt wurde.

2. Bereitstellung des Apartments und Obliegenheiten des Gastes

Reservierte Appartements stehen Ihnen am Anreisetag ab 15.00 Uhr zur Verfuigung, sofern nicht anders

vereinbart. Schadenersatzanspriiche kénnen nicht geltend gemacht werden, wenn die Bereitstellung ausnahmsweise nicht um
15.00 Uhr erfolgt. Abreise bis spétestens 10.00 Uhr, auch der PKW- Stellplatz ist zur Verfligung zu stellen und die
Wohnungsschliissel wieim Vertrag mitgeteilt abzugeben. Das Objekt ist bei Abreise besenrein mit abgewaschenem, sauberem
Geschirr und entsorgtem MUl zu verlassen. Die Geschirrspiller sind sauber und ausgerdumt zu hinterlassen. Fir die Abrechnung
werden An- und Abreisetag zu einem Urlaubstag zusammengefasst, (der Abreisetag).

3. Reise - Riicktrittsversicherung
Der Abschluss einer Reiseruicktrittsversicherung wird empfohlen.

4. Anzahlung/Restzahlung

Mit Vertragsabschluss = Buchungsbestétigung ist eine Anzahlung des Reisepreises von 30% innerhalb von 7 Tagen an uns zu
zahlen. Sie wird auf den Gesamtpreis angerechnet. Die Restzahlung des Rechnungsbetrages ist 28 Tage vor Reiseantritt fallig.
Vier Fist nur dann an die Buchungsbestétigung gebunden, wenn die Zahlungen in genannter Hohe fristgerecht eingegangen sind.
Ohne vollsténdige Bezahlung besteht kein Anspruch auf Bezug des Objektes und die vertraglichen Leistungen. Bel kurzfristigen
Reservierungen, weniger als 28 Tage vor Reiseantritt, ist ohne vorherige Anzahlung der Gesamtpreis sofort fallig.

5. Rucktritt vom Vertrag/Schriftform

Der Abschluss des Beherbergungsvertrages verpflichtet beide Vertragspartner zur Erfiillung des Vertrages. Ein einseitiger,
kostenfreier Ruicktritt seitens des Gastes von einer verbindlichen Buchung ist ausgeschlossen. Ruicktrittserkldrungen sind
schriftlich zu erfolgen. Nach 8 537 BGB wird der Mieter von der Entrichtung der Miete nicht dadurch befreit, dass er durch einen
in seiner Person liegenden Grund an der Austibung seines Gebrauchsrechts gehindert wird. Der Vermieter muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen sowie derjenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen V erwertung des
Gebrauchs erlangt. Tritt der Gast vom Vertrag zurick, ist er verpflichtet, unabhangig vom Zeitpunkt und vom Grund des
Ruicktritts, den vereinbarten oder betriebsiiblichen Preis zu zahlen. Der Vermittler muss sich jedoch ersparte Aufwendungen auf
den Erfullungsanspruch anrechnen lassen. Ublicherweise wird der Wert der ersparten Aufwendungen bei Vermietung einer
Ferienwohnung oder eines Ferienhauses pauschal mit 10% des Unterkunftspreises als angemessen anerkannt. Im Falle eines
Stornos erhebt Vier F zusétzlich eine Bearbeitungsgebiihr von 70,00 € netto. Die Ricktrittserklérung ist an Vier F zu richten und
muss schriftlich erfolgen.

5a. Vertragsiibertragung

Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag
eintritt. Vier F kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Rei seerfordernissen nicht gentigt oder
seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so
haften er und der Reisende der Vier F als Gesamtschuldner fur den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden
Mehrkosten.

6. Nicht in Anspruch genommene L eistungen
Nehmen Sie die vertraglichen Leistungen infolge verspéteter Anreise oder friiherer Abreise oder aus sonstigen zwingenden
Gruinden nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch auf Riickerstattung.

7. Haftung und Pflichten

Das Vertragsobjekt darf nur mit der im Vertrag angegebenen Personenzahl belegt werden. Abweichungen vom Vertrag bedirfen
einer vorherigen schriftlichen Vereinbarung mit Vier F. Die angegebene maximal e Personenzahl schliefdt auch Kinder ein. Im
Falle einer Uberbelegung sind wir berechtigt, eine zusétzliche angemessene Vergiitung fiir den Zeitraum der Uberbelegung zu
verlangen. Sie verpflichten sich zugleich fur Ihre Mitreisenden das Objekt pfleglich zu behandeln. Sie haften im vollen Umfang
fur verursachte Schéden in dem Mietobjekt oder seinen sonstigen Einrichtungen. Eltern haften fir Ihre Kinder. Vier F haftet nicht
fur den Verlust oder Beschéadigung durch eingebrachte Sachen Ihrerseits einschliefdlich PKW. Die Einbringung des eigenen
Eigentums in das Mietobjekt einschl. der Einstellung des PKW auf dem Parkplatz, sowie Unterstellplatz erfolgt auf eigene
Gefahr! Sie werden gebeten unmittelbar nach Ankunft eventuelle Beanstandungen umgehend an Vier F, bzw. bei benannten
Personen mitzuteilen. Bei Auszug muss das Objekt mit allem Zubehdr von Ihnen in einem ordentlichen Zustand verlassen
werden. Bel nicht ordnungsgemaf’ hinterlassenen Apartments sind wir berechtigt, den Mehraufwand der entstehenden Kosten zu
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berechnen. Sie verpflichten sich weiterhin, bel eventuell auftretenden L eistungsstérungen ales lhnen Zumutbare zu tun, um zu
einer Behebung der Stérung beizutragen und eventuelle Schéaden so gering wie mdglich zu halten. Anspriiche und
Beanstandungen wegen nicht vertragsgemal’ erhaltener Reiseleistungen sind unverziglich, noch wahrend des Aufenthaltes
gegenuber Vier F schriftlich anzuzeigen. Ein Haustier darf nur nach vorheriger, schriftlicher Vereinbarung mit Vier F mitgebracht
werden. Dieses mussin der Reservierung angezeigt werden. Fir jede durch die eingebrachten Haustiere verursachten Schaden
haftet ausschlief3lich der einbringende Gast, bzw. Vertragspartner gesamtschuldnerisch.

8. Gewahrleistung, Ausschluss Frist

Entsprechend den gesetzlichen VVorgaben sind Sie verpflichtet, auftretende Mangel unverziiglich unserer Vertretung vor Ort
(Vermietungsbiiro oder AufRendienstmitarbeiter) anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Ist die 6rtliche Vertretung nicht erreichbar
oder wird Abhilfe nicht geschaffen, so sind Sie verpflichtet, den Mangel unverziiglich gegentiber Vier F unter der vorstehenden
angegebenen Kontaktkanalen anzuzeigen. Fur den Fall des Vorliegens eines erheblichen Mangels, fur den wir vertraglich
einzustehen haben, sind Sie berechtigt, uns eine Frist zur Behebung zu stellen. Sie sind verpflichtet, Anspriiche aus dem
Vertragsverhéltnis innerhalb eines Monats ab vertraglich vorgesehenem Ende der Belegung, dem Vermietungsbiiro oder unter o.
0. Anschrift geltend zu machen.

9. Ricktritt von Vier F

Wir kénnen den Vertrag nach Belegungsbeginn kiindigen, wenn ein vertragswidriges Verhalten — trotz Abmahnung — die auch
miindlich erfolgen kann, vorliegt, so dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist, daraus folgt der sofortige
Auszug aus dem App. bzw. Objekt. Dies gilt insbesondere im Fall einer vorsatzlichen oder grob fahrl&ssigen Beschédigung des
Objektes und des Inventars und bei nichtangemel deten Personen oder Haustieren. Kiindigen wir, so behalten wir den Anspruch
auf den Gesamtpreis, wir miissen uns jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen, sowie digjenigen Vorteile anrechnen lassen,
diewir aus einer anderweitigen Belegung des Objektes erlangen, einschl. der uns eventuell von den Eigentiimern
gutgeschriebenen Betrage.

10. Sonstiges, Verjahrung

Ihre Anspriiche uns gegeniiber, gleich aus welchem Rechtsgrund, jedoch mit Ausnahme von Anspriichen aus unerlaubter
Handlung, verjéhren nach 24 Monaten. Diese sind innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der
Reise geltend zu machen. Dies gilt insbesondere auch fir Anspriiche aus der Verletzung vor-und nachvertraglicher Pflichten und
den Nebenpflichten aus dem Vertrag. Eine Abtretung aller Anspriiche Ihrerseits im Zusammenhang mit dem Vertrag sind
ausgeschlossen. Sollten einige vorstehende Bestimmungen unwirksam sein oder unwirksam werden, so behalten die Ubrigen
Bestimmungen Ihre Glltigkeit und die Wirksamkeit des V ertrages bleibt unberihrt.

11. Kurtaxe
Kurtaxbetrdge sind im Reisepreis nicht enthalten.

12. Gerichtsstand ist St. Andreasberg
Sitz der Gesellschaft ist St. Andreasberg

Geschéftsfihrer: Christian Mertgen
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