Allgemeine Geschaftsbedingungen

SCHLOSS RANZOW Vermietung | Ferienwohnungen & Ferienhduser
Stand Mérz 2024

Die SCHLOSS RANZOW Vermietung | Ferienwohnungen & Ferienhduser handelt nicht im eigenen Namen sondern lediglich als
Vermittler zwischen Mieter und Vermieter des Ferienobjektes. Anspriiche jeglicher Art auf Erfiillung des Mietvertrages richten
sich daher unmittelbar und direkt an den Vermieter, sprich Eigentimer.

1. Vertragsabschluss und Anmeldung

Mit Ihrer Reiseanmel dung bieten Sie uns den Abschluss des Beherbergungsvertrages verbindlich an. Fir den Vermittler gilt der
Mietvertrag verbindlich, sobald das Appartement, die Ferienwohnung oder Ferienhaus mittels einer
Reservierungs-/Buchungsbestétigung schriftlich, per Internet Buchungsvorlage, miindlich oder telefonisch zugesagt wird. Die
Korrektur von Irrtimern aufgrund Rechen- oder Druckfehlern bleiben vorbehalten. Sonderwiinsche und Nebenabreden bediirfen
der schriftlichen Bestétigung durch den Vermittler. Die Appartements, Ferienwohnungen und Ferienhauser dirfen nur von denin
der Anmeldung aufgefiihrten Personen und nur bis zur Maximalzahl an Personen belegt werden. Andere oder mehr Personen
kénnen ausgeschlossen oder mit einer Nachgebihr belastet werden. Unterzeichnete al's auch bestétigte Buchungsbestétigungen
per email oder per Fax sind verbindlich. Dies gilt auch fur direkt vorgenommene Buchungen tiber das Onlinebuchungssystem
sowie kurzfristige Buchungen.

Die Mitnahme von Hunden ist dem Vermittler anzuzeigen und wird ebenfalls vertraglich mit einem Tagessatz pro Hund sowie
einer zusétzlichen einmaligen Gebtihr fir eine Haustierreinigung. Diese kénnen seitens der Vermieter unterschiedlich ausfallen.

Nehmen Sie die vertraglichen Leistungen, nicht oder nicht vollsténdig in Anspruch, so besteht kein Anspruch Ihrerseits auf
anteilige Ruckerstattung. Nehmen Sie mehr als vertragliche Leistungen in Anspruch, sind diese nachtréglich zu zahlen und
werden in Rechnung gestellt (Bsp. Statt 2 gebuchter Waschepakete werden mehr als 2 in Anspruch genommen).

2. An-und Abreise

Um eine reibungsl ose Schluissel Uibergabe gewahrleisten zu kdnnen weisen wir darauf hin, sofern Sie nicht bereits vorher
schriftlich informiert wurden, sich spétestens 1 Tag vor Anreise innerhalb unserer Birozeiten tel efonisch bei dem Vermittler zu
melden. Sollten Verspéatungen auftreten melden Sie sich bitte ebenfalls innerhalb der Betriebs-Offnungszeiten von unterwegs.
Reservierte Appartements, Ferienwohnungen oder Hauser stehen Thnen am Anreisetag ab 16.00 Uhr zur Verfiigung. Am
Abreisetag werden Sie gebeten, | hre Ferienunterkunft bis 10.00 Uhr besenrein wieder zur Verfliigung zu stellen und den Schilissel
wieder abzugeben. Andere Zeitabsprachen sind nach vorheriger Riicksprache mdglich.

2.1. Offnungszeiten Rezeption/Empfang | Montag bis Freitag von 9.00 Uhr - 16.00 Uhr

Schloss Ranzow

Schlossallee 1

18551 Lohme/Riigen

Telefon +49 38302 - 88 91 0 | info@schl oss-ranzow.de

AuRerhalb unserer Offnungszeiten kdnnen Sie uns jederzeit |hre Anfragen per Email senden - wir rufen diese regelmaRig ab:
info@schl oss-ranzow.de

In wirklich dringenden Fallen wahrend | hres Aufenthaltes kontaktieren Sie bitte bis 18.00 Uhr einer der aushangenden
Mobilnummern. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte I hrer Buchungsbestétigung.



3. Anzahlung/Bezahlung

Mit Vertragsabschluss (Zugang der Buchungs-/Reservierungsbestétigung) ist eine Anzahlung des Reisepreisesin Hohe von 30%
félig und innerhalb 3 Tage auf das angegebene Konto der SCHLOSS RANZOW Vermietung | Ferienwohnungen &
Ferienhduser zu leisten.

Die Restzahlung des Rechnungshetrages muss bis spétestens 4 Wochen vor Anreise auf dem angegebenen Konto der Agenturen
gutgeschrieben sein. Bei kurzfristigen Buchungen ist ohne vorherige Anzahlung der Gesamtpreis sofort zu zahlen. Eine
ortsibliche Buchungsgebihr fallt bei jeder getétigten Buchung an. Diese ist bereits im Gesamtmietpreis beriicksichtigt und kann
nach Objekt unterschiedlich ausfallen.

Sollte eine Zahlung nicht rechtzeitig erfolgen, kann die SCHLOSS RANZOW Vermietung | Ferienwohnungen &
Ferienhauser die Durchfiihrung des Vertrages verweigern. Ohne vollsténdige Bezahlung besteht kein Anspruch auf Bezug des
Objektes und die vertraglichen Leistungen. Bitte bringen Sie gegebenenfalls bei Anreise Ihre Uberweisungshelege mit.

4. Schadensfall

Im Schadensfall wird der jeweilige Mieter, soweit er den Schaden verursacht hat, haftbar gemacht. Er ist fir die Mietdauer
verantwortlich und verpflichtet sich, das angemietete Appartement/Haus in einem ordentlichen und sauberen Zustand zu halten
und am Ende der Mietzeit entsprechend zu tibergeben. Eine Haftung fur Schéden am Eigentum, am Reisegepéck, am PKW,
Haustieren oder Personenschéden tibernimmt die SCHLOSS RANZOW Vermietung | Ferienwohnungen & Ferienhduser nicht.

Vorschéden sind unmittelbar bei Einzug zu melden. Spétere Reklamationen kénnen nicht mehr berticksichtigt werden. Bei
Verlust des Haus-/Wohnungsschl Uissels hat der Mieter Ersatz zu leisten. Er hat die Kosten fir die Neubeschaffung des Schllissels
bzw. falls notwendig, fur die Schlossauswechslung zu tragen. Schadensregulierungen erfolgen ausschliefflich zwischen Mieter
und Eigentiimer.

5. Rechte und Pflichten aus dem Gastaufnahmevertrag

Der Gastaufnahmevertrag ist abgeschlossen, sobald das Ferienobjekt bestellt und zugesagt, oder falls eine Zusage aus
Zeitgrunden nicht mehr moglich war, bereitgestelIt worden ist. Der Abschluss des Gastaufnahmevertrages verpflichtet die
Vertragspartner zur Erfulllung des Vertrages, gleichgultig, auf welche Dauer der Vertrag abgeschlossen ist. Der Vermieter ist
verpflichtet, bei der Nichtbereitstellung des Ferienobjektes dem Gast Schadenersatz zu leisten.

6. Riicktritt vom Vertrag Stornierungsgebiihren

Der Gast ist verpflichtet, bei Nichtinanspruchnahme der vertraglichen Leistungen den vereinbarten oder betriebsiiblichen Preis zu
bezahlen, abziiglich der vom Vermieter ersparten Aufwendungen.

Im Falle des Ruicktrittes kann die SCHLOSS RANZOW Vermietung | Ferienwohnungen & Ferienhduser eine pauschalierte
Riicktrittsgeblhr verlangen. Der Vermieter ist nach Treu und Glauben gehalten, nicht in Anspruch genommene Ferienobjekte
nach Méglichkeit anderweitig zu vergeben, um Ausfélle zu vermeiden.

Die Hohe der anfallenden Kosten ergibt sich aus dem Rucktrittszeitpunkt zum vereinbarten Reisebeginn. Bei Ferienhaus-,
Ferienwohnung- oder Appartementbuchungen in Deutschland hélt die Rechtsprechung maximal folgende Pauschal sétze fur
erlaubt:

Bei Rucktritt oder Umbuchung fallt immer eine zusétzliche Bearbeitungsgebuhr in Héhe von € 60,00 an sowie

50% des Ubernachtungspreises bei Ruicktritt fallen an ab dem 60. bis zum 35. Tag vor Reisebeginn.

80% des Ubernachtungspreises fallen an ab dem 34. Tag vor Reisebeginn bis Tag der Anreise/Belegung.

90% des Ubernachtungspreises fallen an bei Nichtantritt oder Stornierung nach Reisebeginn an - nicht erstattbar.

Sofern uns eine vollstdndige Neuvermietung bei Riicktritt ab dem 60. Tag vor Beginn der Belegung gelingen sollte, fallt lediglich
die Bearbeitungsgebuhr in H6he von €60,00 an. Sie haben die Mdglichkeit uns einen Nachweis zu erbringen, dass ein Schaden
entweder gar nicht oder in geringerer Hohe entstanden ist.

Eine Bearbeitungsgebuhr in Hohe von € 60,00 fallt grundsétzlich bei Ricktritt oder Umbuchung an.

Wir empfehlen stets den Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung.

Die SCHLOSS RANZOW Vermietung | Ferienwohnungen & Ferienhduser tritt lediglich als Vermittler auf, Vertragspartner sind
demnach Gast und Vermieter (Eigentimer).

Sondervereinbarungen bediirfen der Schriftform.
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Alle Geschéftsbedingungen &lterer Herkunft und Datums verlieren mit erscheinen der neuen Geschéftsbedingungen Ihre
Giltigkeit.

Gerichtsstand ist Stralsund.
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