Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen und Haus
Riedenrohr Ferienwohnungen, Inh. Sarah Maria Gorny (im Folgenden: , Vermittlerin®) zustande kommenden
Vermittlungsvertrages. Sie ergadnzen die auf den Vermittlungsvertrag anwendbaren gesetzlichen Vorschriften
und fillen diese aus.

AuRerdem regeln die nachfolgenden Bedingungen auch das Vertragsverhdltnis zwischen lhnen und
dem Vertragspartner der vermittelten Leistung (das sind Vermieter und Eigentimer von Ferienwohnungen
oder hausern, aber auch Beherbergungsbetricbe wie Hotels oder Pensionen). Diese werden
im Folgenden ,, Gastgeber“ genannt.

1. Allgemeines zu den rechtlichen Beziehungen und Vertragspflichten

1.1. Die Vermittlerin vermittelt im Auftrag der Gastgeber Unterkiinfte entsprechend dem aktuellen Angebot.
Der Kunde wendet sich mit seinem Auftrag an die Vermittlerin.

1.2. Die Vermittlerin tritt als Vertreterin im Auftrag und mit Vollmacht des jeweiligen Gastgebers bei
Vertragsschluss Uber die Beherbergungsleistungen zwischen dem Kunden und dem Gastgeber auf.
Den Beherbergungsvertrag selbst schliefdt der Kunde mit dem Gastgeber. Soweit nicht anders vereinbart,
wird zwischen dem Kunden und der Vermittlerin ein  Vermittlungsvertrag als
Geschéftsbesorgungsvertrag geschlossen. Die Vermittlerin ist nicht Reiseveranstalterin im Sinne der 88 651a
ff. BGB.

1.3. Die beiderseitigen Rechte und Pflichten des Kunden und der Vermittlerin ergeben sich, soweit dem nicht
zwingende gesetzliche Vorschriften entgegenstehen, aus den im Einzelfall vertraglich
getroffenen Vereinbarungen, diesen Vermittlungsbedingungen und den gesetzlichen Vorschriften der 88 675,
631 ff. BGB Uber die entgeltliche Geschéftsbesorgung.

1.4. Fur die Rechte und Pflichten des Kunden gegentiber dem Gastgeber, gelten ausschliefdlich die mit diesem
getroffenen Vereinbarungen, insbesondere dessen Allgemeine Geschaftsbedingungen. Auf die Preisfindung
sowie die AGB des Gastgebers hat die Vermittlerin keinen Einfluss.

1.5. Nachfolgende Bestimmungen enthalten neben den Vermittlungsbedingungen auch Regelungen
zum Aufenthalt und den Rechten und Pflichten des Kunden und jeweiligen Gastgebers. Diese
Vereinbarungen werden durch die Vermittlerin im Auftrag und mit Vollmacht des Gastgebers getroffen und
Inhalt des mit dem Gastgeber durch die Vermittlerin geschlossenen Vertrages.

2. Zustandekommen des Vertrages, Zahlungsabwicklung

2.1. Mit der Buchung gibt der Kunde ein verbindliches Angebot an die Vermittlerin zum Abschluss
eines Vermittlungsvertrages und an den Gastgeber zum Abschluss eines Belegungsvertrages ab. Diese
Vertrdge kommen durch die Buchungsbestéatigung der Vermittlerin zustande. Fir die Bestétigung ist sowohl
d i e

mindliche al's auch die schriftliche Form bindend.

2.2. Die Vermittlerin ist fur alle Zahlungen an den Gastgeber dessen Inkassobevollméchtigte. Dies gilt auch fir
Rucktrittskosten und sonstige Zahlungen.

2.3. 10 Tage nach Erhalt der Buchungsbestdtigung ist eine Anzahlung fallig, deren Hohe sich aus
der Buchungsbestdtigung ergibt. Die Restzahlung ist 4 Wochen vor Belegungsbeginn fallig. Die
Bezahlung erfolgt an die Vermittlerin (siehe Punkt 2.2.), die dafir ein Treuhandkonto fihrt und mit dem
jeweiligen Gastgeber abrechnet. Bei nicht fristgemai3er Bezahlung wird die Buchung kostenpflichtig storniert.
Bei kurzfristigen Buchungen ist nach telefonischer Absprache eine Bezahlung mit ECKarte (keine
Barzahlung) mdéglich. Mit der Anzahlung erkennen Sie die Buchung und die Vertragsbedingungen an.

3. Rucktritt/ Stornierung durch den Kunden



3.1. Es wird darauf hingewiesen, dass sich ein Widerrufs oder Ruicktrittsrecht fir die vermittelten Vertrage mit
den Gastgebern nicht aus dem Gesetz ergibt. Dem Kunden wird jedoch bei den durch die
Vermittlerin vermittelten Vertrdgen durch den Gastgeber jederzeit vor Reisebeginn ein vertragliches
Rucktrittsrecht entsprechend den nachfolgenden Bedingungen eingeraumt. Die Ricktrittserklérung ist der
Vermittlerin als Vertreterin des Gastgebers gegeniiber zu erkléren. Zur Vermeidung von Missverstandnissen
und aus organisatorischen Griinden wird dringlichst empfohlen, den Rucktritt schriftlich und unter Angabe der
Buchungsnummer zu erkléren.

3.2. Im Falle des Ricktritts kann der Gastgeber durch die Vermittlerin als seine Inkassobevollméchtigte (siehe
Punkt 2.2.) von dem Kunden eine angemessene Entschadigung unter Berlicksichtigung der gewohnlich
ersparten Aufwendungen und des durch anderweitige Belegung des Ferienobjekts gewdhnlich mdglichen
Erwerbs verlangen.

Die pauschalierten Stornogebiihren betragen 50, EUR und zusétzlich:

bis 30. Tage vor Belegungsbeginn: 20 %

ab 29. bis 15. Tag vor Belegungsbeginn: 50 %

ab 14. bis 01. Tag vor Belegungsbeginn: 80 %
Nichtanreise 100 % jeweils bezogen auf den Mietpreis.

Bel vorzeitiger Abreise hat der Kunde keinen Ersatzanspruch fur die nicht in Anspruch

genommenen Belegungstage, es sei denn, der Gastgeber hat die vorzeitige Beendigung des Belegungsvertrages
zu vertreten. Daher empfehlen wir den Abschluss einer Reiserticktritts & Reiseabbruchsversicherung (weitere
Informationen & Abschluss auf Reiseversicherung)

Bel Beschwerden im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung kénnen Sie sich an den
Versicherungsombudsmann e.V.(Schlichtungsstelle) wenden:

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632,

10006 Berlin

Telefon: 0800 3696000,

Fax: 0800 3699000

EMail: beschwerde@versi cherungsombudsmann.de

URL: www.versicherungsombudsmann.de

Dem Kunden bleibt es unbenommen, dem Gastgeber oder der Vermittlerin gegentiber nachzuweisen, dass dem
Gastgeber aufgrund des Rucktritts tatsachlich Uberhaupt keine Kosten oder nur wesentlich geringere Kosten al's
die pauschalierten Stornokosten entstanden sind. Im Fall eines solchen Nachweises, ist der Kunde nur zur
Bezahlung des geringeren Betrages verpflichtet.

4. Rucktritt/ Kindigung durch den Gastgeber und Kunden

4.1. Der Gastgeber, vertreten durch die Vermittlerin, sowie auch der Kunde kdnnen den Vertrag
vor Belegungsbeginn und wéhrend des Aufenthalts kiindigen, wenn die Vertragsdurchfihrung infolge
bei Vertragsschluss nicht vorhersehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert, geféhrdet oder
beeintréchtigt wird. Fur diesen Fall wird die entsprechende Anwendung der Vorschrift des § 651 BGB
vereinbart. Erfolgt die Klndigung durch die Vermittlerin als Vertreterin des Gastgebers vor Belegungsbeginn,
so werden alle eingezahlten Betrdge zurlickerstattet. Weitergehende Anspriiche werden ausdriicklich

ausgeschlossen. Erfolgt die Kiindigung nach Belegungsbeginn, erhdlt der Kunde den Teil vom Preis zurlick,
der den ersparten Aufwendungen entspricht.
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4.2. Der Gastgeber bzw. die Vermittlerin als dessen Vertreterin kann insbesondere dann vom
Vertrag zurlcktreten bzw. nach Belegungsbeginn ohne Einhaltung einer Frist kindigen, wenn der Kunde
die Vertragsdurchfihrung ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig stért oder wenn er sich in einem
solchen Mal3e vertragswidrig verhdlt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrags gerechtfertigt ist. Das
gilt insbesondere bei vorsétzlicher oder grob fahrlassiger Beschadigung des Ferienobjekts und dessen
Inventars sowie wie bei Verstol3 gegen die unter Nr. 5 geregelten Obliegenheiten des Kunden. In diesen Féllen
behdlt der Gastgeber den Anspruch auf den Gesamtpreis, wobei er sich ersparte Aufwendungen und
sonstige Vorteile, die er infolge der fristlosen Kindigung bzw. des Riicktritts erlangt, anrechnen lassen muss.

5. Verpflichtungen gegeniiber dem Gastgeber/Haustier eK osten/Bettwéasche

5.1. Der Kunde verpflichtet sich, das von ihm gemietete Objekt pfleglich zu behandeln. Alle durch den Kunden
entstandenen Schéden miissen von ihm ersetzt werden. Fur nicht verschuldensfahige Kinder Gbernimmt der
Kunde die Haftung. Bei Einzug in das Objekt muss sich der Kunde von dessen ordnungsgemalien Zustand
Uberzeugen. Beanstandungen sind der Vermittlerin als Vertreterin des Gastgebers sofort mitzuteilen,
andernfalls erkennt der Kunde die ordentliche und vollstandige Ubergabe an.

5.2. Eine Weitervermietung der Unterkunft ist nicht gestattet. Das Objekt darf nur mit den im
Vertrag angegebenen Personenzahlen belegt werden. Bei vertragswidrigem Gebrauch (z.B. Belegung mit
einer hoheren Personenzahl als im Vertrag angegeben, Storung des Hausfriedens, nicht genehmigte
Haustiere etc.) kann der Vertrag fristlos gekiindigt werden. Fir den Fall der Uberbelegung ist der
Gastgeber berechtigt, durch die Vermittlerin als seine Inkassobevollméchtigte eine zusétzliche
angemessene Vergitung fir den Zeitraum der Uberbelegung zu verlangen und die tiberzahligen Personen
haben unverziiglich das Ferienobjekt zu verlassen.

5.3. Haustier e durfen nur nach ausdriicklicher Zustimmung des Gastgebers in das Objekt eingebracht werden.
Haustiere mussen auf jeden Fall bei der Buchung angegeben werden. Dies gilt auch dann, wenn sie laut
Ausschreibung erlaubt sind. Grundsétzlich ist nur ein Haustier erlaubt bzw. muss bei mehreren immer erst der
Gastgeber um Erlaubnis gebeten werden. Sind Haustiere nicht gestattet, so bedeutet das nicht zwingend, dass
im Haus, in der Anlage usw. nicht mit Haustieren zu rechnen ist, oder dass nicht vorher in den von Ihnen
gebuchten Raumlichkeiten Tiere gehalten wurden. Ein Haustier kostet pro Tag 10, EUR.

5.4. Bettwdsche und Handticher sind nicht inklusive. Diese konnen selbst mitgebracht oder
kostenpflichtig dazu gebucht werden. Es gelten die Preise, die zum Zeitpunkt der Bestellung guiltig sind.

5.5 Das Laden von E-Autos, aus der Wohnung heraus, ist nicht gestattet. Wir bitten Sie, die dafir
vorgesehenen Ladeséule in der Umgebung zu nutzen. Sollten Sie Ihr E-Auto dennoch Uber die Wohnung laden,
behalten wir uns vor eine Gebihr von 500 € zu nehmen. Ebenso haften Eigentimer und Vermittler nicht fir
Schéden am PKW, die durch die Ladung entstehen.

6. Regelungen zur An und Abreise/ zusétzliche Gebiihren

Soweit durch die AGB des Gastgebers nicht anders vereinbart, gelten zur An und Abreise
folgende Regelungen:

6.1. Am Anreisetag kann der Kunde die Schlissel von Montag bis Freitag von 14.00 — 15.00 Uhr (Mai
bis Oktober auch Samstag & Sonntag) im Biro der Vermittlerin, KarlRischStral’e 12 dies ist der
MolliBahnhof Ost in Kihlungsborn, abholen. Unser Biro befindet sich direkt im Bahnhofsgebaude
(gegentiber der Bahnhofsuhr), an der Ecke zur Doberaner Straf3e. Bitte beachten Sie die Mail kurz vor
Anreise (evtl. angepasste Anreisezeiten). Nur nach vollsténdiger Bezahlung werden die Schliissel auch
aullerhalb dieser Zeiten und an Felertagen Ubergeben. Dazu erfolgt eine telefonische Absprache
vorab. Zur Schltssel libergabe bringen Sie bitte |hren Personalausweis und ihre Handynummer mit.

6.2. Bei verbindlichen Buchungen féllt eine Servicegeblhr in Hohe von 39 € an. Die Reinigungskréfte
haben spétestens 17.00 Uhr das Ferienobjekt gastefertig vorbereitet. Schadenersatzanspriiche kann der
Kunde nicht geltend machen, wenn das Ferienobjekt nicht um 17.00 Uhr zur Verfligung steht.

6.3. Die Reservierung wird bis 13.00 Uhr des auf den Belegungsbeginn folgenden Tages
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aufrechterhalten. Danach entféllt die Verpflichtung zur Reservierung. Am Abreisetag ist die/das
Ferienwohnung/haus bis 10.00 Uhr zu rédumen, ebenso der PKW Stellplatz. Erfolgt eine Abreise ohne
Absprache mit dem Gastgeber spéter als 10.00 Uhr, muss die Miete eines zusétzlichen Tages bezahlt werden.

6.4. Anund Abreise gelten alsein Tag.

6.5 Am Abreisetag sind die Wohnungen im besenreinen Zustand zu verlassen. Geschirr, Gléser, etc. sind
zu reinigen und samtliche Geschirrspllprogramme (falls vorhanden) sollten beendet sein. Heizkorper
sind runterzudrehen, die EGerdte auszuschalten und die Mulleimer sowie der Kihlschrank zu entleeren.
Von lhnen umgestellte Mobel sind vor Abreise wieder auf Ihre urspriinglichen Plétze zustellen. Bitte nehmen
Sie dle von Ihnen gekauften Lebensmittel mit bzw. entsorgen diese. Das Zuriicklassen in der Wohnung,
fior kommende Géste, ist nicht gestattet. Ist dies nicht erfolgt behalten wir uns vor, lhnen eine
zusétzliche Reinigungsgebihr in Rechnung zu stellen. Dies gilt auch bei Unterbringung von Haustieren, in
Wohnungen wo keine Haustiere gestattet sind, sowie das Rauchen in Nichtraucherwohnungen.

Wir bitten zu beachten:

- Bettwéasche bei Abreise bitte abziehen

- Geschirrspiiler bitte entleeren

- Geschirr bitte abwaschen

- Mill, Pfandflaschen und Glas bitte entsorgen

- E-Autos diirfen nicht aus der Wohnung heraus geladen werden

7. Haftung

7.1. Die Vermittlerin haftet ausschliefdlich fir die ordnungsgemal3e Vermittlung des jeweiligen Objektes.
Sie tragt keine rechtliche Verantwortung fir die Leistungen des Gastgebers sowie die Richtigkeit
seiner Angaben und Informationen. Bei der Beschreibung des Objektes vertraut die Vermittlerin auf
die Richtigkeit der Angaben des Gastgebers. Eine etwaige Haftung der Vermittlerin aus dem
Vermittlungsvertrag bleibt hiervon unberthrt.

7.2. Die vertragliche Haftung der Vermittlerin aus dem Vermittlungsvertrag ist fir Schaden des Gastes,
die nicht Koérperschaden sind, auf den dreifachen Wert der vermittelten Leistung beschrénkt, soweit
ein Schaden des Gastes weder vorsétzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder die Vermittlerin
fr einen Schaden allein aufgrund des V erschuldens eines Erfiillungsgehilfen verantwortlich ist.

7.3. Die Benutzung der kostenlos zur Verfligung gestellten Parkplétze erfolgt auf eigene Gefahr. Zur Wohnung
(auler Fewo Méwe 1) gehort nur 1 PKWStellplatz, weitere kbnnen nicht zur Verfligung gestellt werden. Der
Parkplatz ist frihestens nach der SchiiisselUbergabe nutzbar. Der Gastgeber haftet nicht fir Verlust oder
Beschadigung von eingebrachten Sachen einschl. Pkw. Sollte die Benutzung des PkwStellplatzes nicht méglich
sein aus Grunden, die die Vermittlerin bzw. der Gastgeber nicht zu vertreten hat, kann kein Schadenersatz
geltend gemacht werden.

7.4. Fur Fahrrader und Strandkorbe jeder Art in einigen Ferienwohnungen wird nicht das Vorhandensein bzw.
die einwandfreie Funktionstiichtigkeit garantiert. Es besteht kein Anspruch auf Mietwertminderung bei
Nichtbenutzbarkeit. Die Benutzung ist kostenlos und erfolgt auf eigene Gefahr. Schaden
sind umgehend zu melden.

4/4



