Unsere aktuellen Mietbedingungen (AGB’s)
1. Geltungsbereich

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) gelten fiir die Vertrage tiber die mietweise Uberlassung von
Ferienwohnungen im Verhdtnis zwischen dem Mieter und dem Stidstrand Feriendienst GbR sowie dem Eigentiimer der
Ferienwohnung. Der Mietvertrag wird im Namen des Suidstrand Feriendienst GbR und mit Vollmacht des Eigentiimers des
jeweiligen Mietobjektes abgeschlossen. Dieser, nicht der Stidstrand Feriendienst GbR, ist Vermieter der Wohnung. Der Stidstrand
Feriendienst GbR ist nur a's Vermittler tétig und erbringt die Vermietungsleistung im Namen und fir Rechnung des Vermieters.
Der Slidstrand Feriendienst GbR ist kein Reiseveranstalter im Sinne von § 651 a Abs. 1 BGB. Fiir die Erfullung der
Vermieterpflichten haftet ausschliefdlich der Vermieter.

2. Vertragsschluss
Der Mietvertrag kommt zwischen dem Mieter und dem Vermieter zustande.

Mit Eingabe der notwendigen Angaben auf der jeweiligen Internet-Buchungsplattform und dem Klick auf den Button zur
zahlungspflichtigen Bestellung, der mit den Worten "kostenpflichtig buchen™ oder einer entsprechenden eindeutigen
Formulierung beschriftet ist, erklart der Mieter seine verbindliche Buchungsabsicht. Mit Erhalt der Buchungsbestétigung durch
den Sildstrand Feriendienst ist der Vertrag geschlossen.

Erklart der Mieter seine verbindliche Buchungsabsicht persdnlich vor Ort, per E-Mail, per Telefon oder per Brief, erhélt der
Mieter den Mietvertrag (Buchungsbestétigung). Dieser Vertrag wird durch die Online-Bestétigung des Mieters oder den
fristgerechten Eingang der vertraglich vereinbarten Anzahlung oder die Unterschrift des Mieters geschlossen.

Die Abwicklung der Buchung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss erforderlichen
Informationen, erfolgt automatisiert per Mail.

Der Mieter hat sicherzustellen, dass die von ihm beim Siidstrand Feriendienst hinterlegte E-Mail-Adresse technisch funktioniert
und die Kommunikation nicht durch Spam-Filter verhindert wird.

3. Mietgegenstand

Das Mietverhdltnis umfasst das auf dem Mietvertrag beschriebene Mietobjekt. Alle Objekte sind vollstandig mébliert und
ausgestattet.

Zum Mietgegenstand gehért das in dem Mietobjekt enthaltene Inventar.

Dieim Mietvertrag vereinbarte Mietdauer ist bindend. Eine verspéatete Anreise, oder eine verfriihte Abreise kann nicht erstattet
werden.

Eine Uberbelegung des Mietobjektes ist nicht gestattet. Bei Nichteinhaltung ist mit einer fristlosen Kiindigung des Mietvertrages
zu rechnen.

Bei Nichtraucherobjekten ist das Rauchen im Mietobjekt streng untersagt.

Soweit dem Mieter ein Stellplatz zur Verfiigung steht, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen
oder Beschadigung auf dem Mietgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrtzeuge und deren Inhalt haftet der Sudstrand
Feriendienst nicht.

Der Sldstrand Feriendienst GbR hat keinen Einfluss auf GrofRe und Lage eines zum Mietobjekt gehdrigen Pkw-Stellplatzes.
Elektrofahrzeuge dirfen nicht Uber den Stromanschlul? des Mietobjektes geladen werden. Zuwiderhandlungen werden
strafrechtlich verfolgt und verursachen hohe Folgekosten fir den Mieter.

Alsfestes Inventar ist in den Wohnungen enthalten: TV-Gerét, Kaffeemaschine, Klichengeréte, Geschirr, Besteck, Glaser sowie
Oberbetten und Kopfkissen fur die angegebene Personenzahl. Dariiber hinausgehende Ausstattungen héngen von der jeweils
gebuchten Wohnung ab und sind nicht zwangsléufig Bestandteil des Mietvertrages.

Jeder Mieter ist angehalten, die in den Ferienwohnungen ausliegende, oder in den Treppenhdusern/Gangen/Fluren der
Appartementanl agen aushéngende Hausordnung zu beachten und zu befol gen.

Wir empfehlen Ihnen, immer die géngigsten und notwendigsten Kiichen- und Toilettenutensilien mitzubringen. Hierzu gehdren
u.a. Geschirrhandtiicher, Wischtilicher, Toilettenpapier und Reinigungsmittel, wie z.B. Spllmittel, da diese nicht im Preis
enthalten sind.
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Der Mieter ist verpflichtet, die fiir das Mietobjekt und die von ihm evtl. zusétzlich in Anspruch genommenen Leistungen
geltenden bzw. vereinbarten Preise an den Siidstrand Feriendienst GbR zu zahlen. Die vereinbarten Preise schlief3en die jeweilige
gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Die im Gesamtpreis enthaltenden Positionen der Endreinigung und der Servicepauschale sind
obligatorisch.

Der Mieter hat bis zu dem im Mietvertrag angegebenen Datum eine Anzahlung in H6he von 25 % des Gesamtpreises, mindestens
jedoch 100,00 € an den Sidstrand Feriendienst zu leisten. Der Restbetrag ist durch den Mieter bis spatestens 21 Tage vor dem
Anreisetag zu zahlen. Mal3geblich ist der Zahlungseingang beim Siidstrand Feriendienst. Bei kurzfristigen Buchungen ist der
gesamte Mietpreis vorab zu iberweisen.

Der Mietpreis beinhaltet die Miete des jeweiligen Mietobjektes sowie die Verbrauchskosten fur Strom, Wasser, Heizung und alle
elektrischen Geréte.

Die Kurtaxe ist nicht mit im Mietpreis enthalten und richtet sich nach der giiltigen Kurabgabesatzung. Der Mieter hat fir die
Entrichtung beim Stidstrand Feriendienst zu sorgen, welche diese im Namen der Gemeinde Grof3enbrode einnimmt und als
durchlaufenden Posten an diese weiterleitet.

Zusatzleistungen wie Bettwéasche und/oder Handtlicher sind im Mietpreis nicht enthalten und kénnen separat hinzugebucht
werden. Bitte bestellen Sie diese bis spétestens 7 Tage vor Anreise, wenn Sie Wasche benétigen.

5. Buchungsbedingungen

Zu bestimmten Saisonzeiten ist eine liickenlose Vermietung seitens des Eigentiimers V oraussetzung fur eine Buchung,
andererseits kann der Eigentimer/Vermittler die Buchung einer bestimmten Wohnung ablehnen.

Der Mindestaufenthalt betragt generell 3 Ubernachtungen, hierfiir ist ein Kurzbucherzuschlag von 15,- € féllig. Bei Buchungen ab
4 Ubernachtungen entfallt dieser.

In der Zeit von Juli bis August gilt eine Mindestmietdauer von 7 Nachten. Die An- und Abreise ist nur am Samstag moglich.

Zu Ostern, Himmelfahrt und Pfingsten besteht eine generelle Mindestmietdauer von 4 Néachten sowie zu Weihnachten/zum
Jahreswechsel von 5 Néchten.

6. An-und Abreise

Die Anreiseist frilhestens ab 15:00 Uhr mdglich. Bei anreisestarken Tagen, besonders an Wochenenden sowie wahrend der
Ferienzeit, kann sich die Schliissel ausgabe verzdgern, was nicht zu einer Minderung des Mietpreises fuhren kann.

Die Schlissel iibergabe kann nur nach vorheriger und vollstandiger Zahlung des Gesamtpreises erfolgen.

Bel Abreise — spétestens bis 09:30 Uhr —ist der Wohnungsschliissel in den Briefkasten, in der Biroeingangstir beim Stdstrand
Feriendienst einzuwerfen. Fiir zu spét abgegebene Schltissel kann eine Geblihr bis zu einer Hohe des Tagespreises der betroffenen
Wohnung féllig werden. Bei Schltisselverlust haftet der Mieter. Evtl. anfallende Offnungskosten bzw. die Kosten fur die
Bereitstellung eines neuen Zylinders, passend zur Schlief3anlage, trégt der Mieter.

Der Mieter hat Anspruch auf einen WohnungsschlUissel. Ein Anspruch auf weitere Wohnungsschllissel besteht nicht. Sémtliche,
bei Anreise ausgehéndigte Schliissel sind bei Abreise wieder abzugeben.

Das Mietobjekt ist vom Mieter in folgendem Zustand zu hinterlassen: besenrein, sémtliche Mulleimer entleert, Leergut und
Altpapier entsorgt, Geschirr abgewaschen, Kiichengeréte und Kiicheninventar in einem sauberen Zustand, sémtliche Fenster und
Turen verschlossen, Markisen eingefahren.

Nach Abreise der Mieter erfolgt eine obligatorische Endreinigung der Objekte durch den Slidstrand Feriendienst GbR. Sofern das
Mietobjekt nicht, gemaR diesen AGB, hinterlassen worden sein sollte, behélt sich der Slidstrand Feriendienst die Geltendmachung
von Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriichen, insbesondere in Gestalt von zusétzlichen Reinigungskosten
ausdrticklich vor.

7. Kundigung, Rucktritt und Umbuchung seites des Gastes

Der Mieter kann diesen Mietvertrag jederzeit kiindigen. Die Stornierung bedarf der Schriftform. Als Stichtag fur die Berechnung
der Frist gilt der Eingang der Rucktrittserklérung beim Sudstrand Feriendienst GbR, die Nachweispflicht obliegt dem Mieter.

Nach K iindigungszeitpunkt gelten folgende Stornierungsgebihren:
bis 90 Tage vor dem vereinbarten Mietbeginn: 20 % des Mietpreises

ab 89 Tage bis 31 Tage vor dem vereinbarten Mietbeginn: 50 % des Mietpreises
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ab 30 Tage vor dem vereinbarten Mietbeginn: 100% des Mietpreises

Bei einer Stornierung wird in jedem Fall, aufgrund des héheren V erwal tungsaufwands, eine Bearbeitungsgebiihr von € 50,00
erhoben. Die Buchungsgebiihr ist nicht erstattbar.

Bei einer Nichtanreise hat der Gast nur den Anspruch der Erstattung auf die nicht genommenen Nebenkosten (Endreinigung und
Kurabgabe).

Auf Umbuchungen bzw. Anderung der Reiseteilnehmer besteht generell kein Anspruch. Erfiillt der Stidstrand Feriendienst den
Umbuchungswunsch innerhalb des gebuchten Mietobjektes, fallt eine zusdtzliche Bearbeitungsgebiihr in Héhe von 25,00 € an.
Eine Umbuchung ist nur bis maximal 30 Tage vor Anreise moglich. Bei einer erfolgten Umbuchung bleiben die urspriinglich
vereinbarten Mietbedingungen, zu den gebuchten Konditionen, weiterhin unberiihrt bestehen.

Ab dem 29. Tag vor Mietbeginn ist keine Umbuchung mehr méglich. In diesem Fall kann der Vertrag zu den oben genannten
Bedingungen storniert werden.

Die Umbuchung in ein anderes Mietobjekt ist mit einer Stornierung und Neubuchung gleichzusetzen. Es gelten die oben
genannten Bedingungen.

Bitte beachten Sie die, bei Buchung ggf. abweichenden, Stornierungsbedingungen des jeweiligen V ertriebspartners.
8. Kiindigung, Rucktritt und Umbuchung seites des Ver mittler sEigentimers

Der Vermieter behdt sich im Falle besonderer Umstande vor, den Mieter in ein anderes a's das urspriinglich vereinbarte, jedoch
gleichwertiges Mietobjekt, zu verlegen. Die Gleichwertigkeit richtet sich dabei insbesondere nach GréfRe, Ausstattung und Lage
der Wohnung. Kleinere Abweichungen beim Inventar sind jedoch hinzunehmen, da die Mietobjekte ohnedies nicht Uber ein
einheitliches, an den Preiskategorien orientiertes, Inventar verfligen. Besondere Umstande sind insbesondere Beschéadigungen am
Mietobjekt, die der Vermieter nicht vorhersehen konnte und die nicht kurzfristig behoben werden kénnen (z.B. Wasserschéden,
Brandschéden, Parasitenbefall, Heizungsausfall etc.) und Falle hdherer Gewalt (z.B. Sturm- oder Hochwasserschéden).

Dem Eigentiimer/Vermittler steht es zu, den Mietvertrag aus folgenden Griinden zu kiindigen:

a) in Fallen von hoherer Gewalt, Krieg und Streik, sofern es sich nicht nur um eine kurzfristige Stérung handelt;
b) bei einem vertragswidrigen Verhalten des Mieters.

Unter einem vertragswidrigen Verhalten ist die vertragswidrige Nutzung des Mietobjektes, d.h. eine tber die kurzfristige Wohn-,
Schlaf- und Freizeitnutzung hinausgehende Nutzung des Mietobjektes, zu verstehen. Hierzu zdhlen bei spielsweise gewerbliche
Nutzungen, die Nutzung fir verbotene und sittenwidrige Zwecke und eine Nutzung, die eine liber den gewohnlichen Verschlei3
hinausgehende Beschédigung des Mietobjektes oder des Inventars nach sich zieht. Ebenfalls liegt ein vertragswidriges Verhalten
in dem Verstol3 des Mieters oder der ihn begleitenden Personen gegen die jeweiligen Hausordnungen der Mietobjekte vor, so dass
eine erhebliche Belastigung der anderen Feriengéaste vorliegt.

Wird eine vereinbarte V orauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Stdstrand Feriendienst gesetzten, angemessenen
Nachfrist nicht geleistet, so ist der Stidstrand Feriendienst berechtigt, vom Mietvertrag mit dem Mieter zurilickzutreten und diesen,
gemal3 der Stornierungsbedingungen, zu stornieren.

Bei kurzfristigen Buchungen muss der Gesamtbetrag bis spétestens zum Tag vor dem Anreisetag beim Siidstrand Feriendienst
eingegangen sein.

Der Sudstrand Feriendienst ist zudem berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag au3erordentlich
zuriickzutreten, z. B. falls ein Mietobjekt unter irrefihrender oder falschen Angabe wesentlicher Tatsachen, etwain der Person
des Mieters oder des Zwecks, gebucht werden.

Bel berechtigem Ruicktritt des Stidstrand Feriendienstes entsteht kein Anspruch des Mieters auf Schadensersatz.
9. Haftung des Mieters, Ersatz fir Kosten bei Service- und/oder Hausmeister einsitzen sowie Ber eitschaftseinsatz

Der Mieter haftet fir die wahrend der Mietzeit an dem Mietobjekt entstandenen Schaden. Anderes gilt nur, sofern der Mieter
unverziglich nach Anreise darlegt, dass ihn oder die ihn begleitenden Personen kein Verschulden trifft. Dieser Gbernimmt
ebenfalls die Haftung fur schuldunfahige Kinder. Wird das Mietobjekt nicht in einem ordnungsgemal3en Zustand hinterlassen,
kann der Vermieter eine hthere Endreinigung oder Kosten fiir Reparatur- oder Ersatzmal3nahmen an den Mieter berechnen. Eine
private Haftpflichtversicherung des Mieters wird vorausgesetzt.

Fir den Fall, dass der Mieter durch die Anzeige von mutmaldlichen Mangeln der Unterkunft einen Service- /Hausmeistereinsatz
unseres eigenen Personals oder beauftragten Dritten aus 6st, sich dann aber herausstellt, dass ohne Weiteres erkennbar tatséchlich
kein Mangel vorliegt (z.B. vermeidbare Bedienungsfehler des Mieters), ist der Siidstrand Feriendienst berechtigt, dem Mieter
hierfur eine Pauschale in H6he von 25,00 € (bei Einsatz innerhalb unserer Birozeiten) bzw. 50,00 € (bei Einsatz auferhalb
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unserer Burozeiten) in Rechnung zu stellen. Dasselbe gilt fir die Turdffnung zur Unterkunft bei Schllisselverlust oder
Bedienfehlern der Schilisseltresore bei Anreise. Sind die tatséchlichen Kosten, bei einer Drittbeauftragung, héher alsdie
Pauschale, ist der Sidstrand Feriendienst berechtigt, diese bei Verschulden des Mieters als Schadensersatz geltend zu machen.

10. Méangel der Unterkunft

Sollte es bel Einzug wider Erwarten beziiglich der Sauberkeit Beanstandungen geben, so sind diese unverziiglich vom Mieter an
den Stdstrand Feriendienst zu melden und die Moglichkeit zur Nachbesserung einzurdumen. Spétere Beanstandungen kdnnen
nicht beriticksichtigt werden.

Mangel der Unterkunft, des Mobiliars, der technischen Ausstattung etc. sind dem Stidstrand Feriendienst unverziglich zu melden.

Sofern ein voriibergehender Ausfall technischer Geréte, oder der 6ffentlichen Ver- und Entsorgung auf3erhalb der Einflussphére
des Vermieters oder dem Sldstrand Feriendienst vorliegt, berechtigt dies nicht zur Mietminderung.

Bei Nichtgefallen des Mietobjektes besteht kein Recht des Mieters auf Ruicktritt, Mietminderung oder auf einen Umzug in eine
andere Unterkunft.

11. Tierhaltung

Haustiere jeglicher Art durfen vom Mieter nicht ohne vorherige Erlaubnis durch den Eigentumer im Mietobjekt gehalten werden.
Bei Genehmigung wird eine zusétzliche Gebuhr je Tier und Ubernachtung erhoben; vorbehaltlich einer Nachforderung durch evtl.
Verunreinigung bzw. Beschadigung durch das Tier. Einige Eigentiimer haben eine abweichende, objektspezifische
Haustierpauschale. Der Gast hat dafiir Sorge zu tragen, dass eine Decke, Korb, etc. mitzubringen sind, da Tiere prinzipiell nicht
auf den Sitz- und Schlafmébeln untergebracht werden dirfen. Eine Versicherung fir die Haustiere wird vorausgesetzt. 1

13. Vergessene Gegenstande

Vergessene Gegensténde werden maximal 14 Tage aufbewahrt. Sofern ein Mieter Dinge seines Eigentumes im gemieteten Objekt
vergessen hat, ist es moglich, gegen eine einmalige Gebuhr in Hohe von 25,00 €, diese per Post durch den Siidstrand Feriendienst,
zuriick zu erhalten. Eine Haftung fir diese Gegensténde Ubernimmt der Slidstrand Feriendienst nicht.

14. Reiser licktrittsversicherung

In dem vereinbarten Mietpreisist kein Reiseschutz enthalten. Der Siidstrand Feriendienst empfiehlt dringend den Abschluss einer
Reiseriicktrittsversicherung bei einer Versicherung nach Wahl.

15. Zutritt zum Mietobjekt

Der Eigentimer/Vermittler, oder ein Beauftragter, haben im Notfall jederzeit (z.B. Wasserrohrbruch) auch in Abwesenheit des
Mieters das Recht, das Mietobjekt zu betreten.

16. Datenschutz

Der Eigentiimer/Vermittler erheben, verabreden und nutzen personenbezogene Daten des Mieters nur zweckméfdig im Sinne des
Mietvertragsverhaltnisses und dies nach gesetzlichen Vorgaben, die das BDSG sowie die DSGV O zulassen.

17. Schlussbestimmungen
Soweit eine der V ertragsbestimmungen nicht mit geltendem Recht vereinbar ist, bleibt der Vertrag ansonsten wirksam.

Anderungen oder Ergénzungen des Vertrages, oder dieser Geschéftsbedingungen sollen schriftlich erfolgen. Einseitige
Anderungen oder Erganzungen sind unwirksam.

Erfullungs- und Zahlungsort ist der Ort der Vermietungsbiiro Heiligenhafen GmbH. Ausschliefflicher Gerichtsstand ist im
kaufménnischen Verkehr Oldenburg in Holstein. Sofern ein Vertragspartner die V oraussetzungen des 8 38 Abs. 2 ZPO erfillt und
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt as Gerichtsstand Oldenburg in Holstein.

Stand: 15.08.2021

4/4



